Vad kan du gora
pa din arbetsplats?

et hir avsnittet ger nigra tips pa hur du sjilv kan ga vidare

for att forbittra din digitala arbetsmilj6. Borja med att

kontrollera hur liget 4r i din egen organisation. I princip

ar sadana kartliggningar inget mirkvirdigt — det giller bara att fraga

pa och friga pa. (Men kinner du att det dr for svart gar det forstés att

anlita en expert.) Om ni stir infor beslut om nya system finns hir ocksa
en enkel checklista for vad ni bor tinka pa.

Inventera den digitala arbetsmiljon
Ett forsta steg for att ta kontroll 6ver din digitala arbetsmiljé ar att
inventera den.

Det finns flera saker ni kan studera och forsoka kartligga.

Forsok till att borja med ta reda pé objektiva grundfakta. Hur manga
system forvintas du och dina medarbetare anvinda i arbetet? Nir in-
fordes de? Vilken utbildning har ni fitt i varje system? Hur ménga 4r
ni som anvinder det? Hur ofta anvinder ni det? Hur ofta uppdateras
systemet? Vilken typ av information far ni vid uppdateringar? Hur ofta
tillkommer helt nya system?
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En viktig poing ir att den samlade redovisningen ska sitta anvin-
daren i centrum — inte systemen! Man ska alltsa till exempel pa en tids-
linje kunna se att en anvindare pa ekonomiavdelningen blivit utsatt for
sju nya system under de senaste tolv minaderna. Eller att det gick sex
ménader mellan hennes utbildning och systemets inforande.

Medan ni kartligger systemen kan ni, for det andra, dokumentera
hur de ér att anvinda. Aven hir bor ni forsoka vara objektiva. Hur
manga klick eller musrérelser krivs det for vanliga arbetsuppgifter eller
moment? Finns det tangentbords-kommandon eller inte? Ger det be-
gripliga och anvindbara felmeddelanden? Notera ocksi om medarbe-
tarna anvinder systemen nir de arbetar enskilt, eller nir de interagerar
med kunder eller andra medarbetare?

Ni kan sedan jaimfora systemen med varandra. Finns det tydliga
inkonsekvenser, till exempel att liknande moment utférs pa olika site?
Eller 4r systemen dndd ganska lika?

For det tredje bor ni ocksd kartligga vad anvindarna kinner
och tycker om systemen. Bra eller daligt? Blir de stressade? I vilka
situationer?

Ett bra sitt att arbeta ar att lata medarbetarna att fora dagbok over
sin datoranvindning. Dir kan de notera nir de gr in och ut ur system,
ndr systemen kraschar, ger felmeddelanden, skapar stress, nir de anma-
ler sker till support, nir supporten verkligen kommer, och sa vidare.

Checklista for nya system
Det hir ir en enkel checklista for vad man ska tinka pa nir ett nytt

system ska utvecklas eller kopas in till din organisation.

1. Utvédrdera det gamila!

Kriv att det nuvarande arbetssittet utvirderas grundligt innan ett nytt
system kops in eller borjar utvecklas. Det giller oavsett om ni idag har
ett dldre datasystem, eller gor arbetet “analogt” och "manuellt”. Vad ir
bra, vad 4r daligt? Hur n6jda eller missnojda ar anvindarna? Finns det
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nyttiga “sidoeffekter” av det gamla arbetssittet, som man inte tinkt pa,
och som riskerar att férsvinna med det nya?

Sirkilt viktigt kan vara att mita exakt hur lang tid det tar att géra
viktiga uppgifter. De siffrorna kan ni spara till en senare utvirdering.

Kanske gors nagon form av processkartliggning i arbetet med det
nya systemet. Se till att fa tillgang till den, granska den och se om er
egen kartliggning kan komplettera den. Var sirskilt uppmirksam pa
om processkartliggningen missat ovanliga fall eller scenarios, ddr arbe-
tet inte kan l6pa lika automatiskt som man oftast forutsitter.

Om ni 4r osikra pa om ni sjilva kan utvirdera det nuvarande ar-
betssittet, ta hjilp av en konsult; helst med kompetens inom beteende-

vetenskap, anvindbarhet eller arbetsmiljo.

2. Satt effektmal

Kriv att det finns klara effekemal for vad systemet ska uppnd. Kriv en
plan f6r utvirdering och uppféljning.

Hir kan ni anvinda er utvirdering av det nuvarande arbetet. Fraga
projektet eller ledningen: hur ling tid 4r ert mél att den och den arbets-
uppgiften ska ta att utféra i det nya systemet?

Om ni inte gjort en egen studie, kriv att det gors en referensmit-
ning som grund f6r den senare mitningen mot effektmalen.

De effektmal som dr viktiga ur arbetsmiljosynpunkt kan vara av
flera slag. Forutom tiden det tar att utfora en uppgift, kan det vara att
se till att antalet fel minskas, eller att det gar snabbare att ritta ett fel.
”Antalet klick” for att gora en uppgift kan ocksa vara en grov mitare pa
hur krangligt det ir att utféra en uppgift.

Forsok se till att det finns en plan for vad som ska ske om effektma-

len inte uppnds. Kan man g tillbaka till det tidigare systemet?

3. Jamfoér med andra

Finns det nya systemet redan i bruk pa andra foretag eller organisa-

tioner? Kolla med anvindarna dir hur néjda eller missndjda de ir,
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bide med systemet som sidant och med inférandet. Hur fungerade
utbildningen? Hur skéts supporten?

Gor klart om det verkligen dr samma system som ni ska f3, eller om
andra organisationer anvinder en tidigare version av systemet.

Var extra vaksam pd nya system som inte anvints tidigare!

4. Krév besked om underhall

Vad kommer det nya systemet att kriva av underhill, uppdateringar
och nya sikerhetsrutiner? Kriv en redovisning — i tid och i personal.
Folj upp och kontrollera den efter inférandet.

5. Anvdndbarhetskompetens

Kriv att minst en person med kompetens inom anvindbarhet finns
med som er ambassador under bela utvecklings- och implementerings-
perioden. Ar det ett mycket stort projekt kan det behdvas flera.

Om varken leverantéren eller organisationen har egen kompetens

behéver den hyras in.

6. Krév utbildning och fortlépande stéd

Kriv ordentligt planerad tid for utbildning, trining och stod frin ar-
betsgivaren — med uppféljning och repetion.

Kriv ocksd en plan f6r hur man kan sitta in extra resurser vid inf6-
randet, om det visar sig att det dr krangligare eller besvirligare in man
trott.
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