ATTA SKAL TILL VARFOR ANVANDARNA AR STRESSADE

1. Alit fler system — och for lite standard

20



Allt fler system —
och for lite standard

n av de storsta forindringarna i den digitala arbetsmiljon de
E senaste dryga tio dren ir att antalet system, som vi forvintas
skota i jobbet, fullkomligt har exploderat.

I den lilla livsmedelsbutiken i virmlindska Edane hade kassorskan
inte mindre 4n fyra olika dataterminaler runt omkring sig i kassan. Nér
kunderna handlade mjolk slog hon in det i butikens egen datakassa.
Ville de ocksd himta ett paket fick hon anvinda postens sirskilda ter-
minal. Var de dessutom spelsugna fick hon knappa pa dataterminalen
for ATG — eller den f6r Svenska spel.

Fysiskt sett var hennes arbetsplats nog okej: pé sin snurrstol kunde
hon snabbt vrida sig runt till de olika terminalerna.

Men alla skiirmar sag olika ut. De olika systemen sdg olika ut, reage-
rade pé olika sitt, krivde olika logik och olika tinkande — och att man
hela tiden kom ihig hur varje system skulle hanteras.

Och ute pa butikens kontor — som var trangt som en garderob; for
en livsmedelshandlare kommer butiksytan forst, sedan lagret, och allra
sist kommer kontoret — visade det sig att den digitala arbetsmiljon i
kassan bara var bérjan. Det fanns fler dn 20 ytterligare datasystem som

maste hanteras for att driva butiken.
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Man hade ett system for att bestilla kott. Ett annat for att bestilla
fruke och gront. Ett tredje for att bestilla blommor. Ytterligare ett sys-
tem for att hantera rabattkuponger. Ett femte f6r att hantera kundkort.
Ett sjitte for att framstilla reklamutskick. Annu ett for personalfra-
gor. Allt detta utéver det stora butiksdatasystemet med manga modu-
ler for prismirkning, lagerhillning, fakturering, kassaredovisning, och
liknande.

P4 kontoret fanns alla systemen i en och samma dator. Men ateri-
gen: menyer, filt och knappar bade sag olika ut och fungerade olika
mellan systemen.

I ett av dem skulle man till exempel skriva in pris enligt formen
”12:50” — alltsd med kolon. I ett annat skrev man in ”12.50” — det vill
siga med punkt. Det fanns inget sitt att se vilket program som krivde
det ena och vilket som krivde det andra skrivsittet. Det méste man
lira sig. Gjorde man fel, fick man ett snorkigt, men inte hjilpsamt,
felmeddelande.

Mitt uppdrag var att granska hela den digitala arbetsmiljén f6r de
anstillda. Totalt fann vi i livsmedelsbutiken 6ver 25 olika system som
de som arbetade dir méste skota for att driva butiken.

Vid den tidpunkten nir jag besokte butiken, diskuterade man pa
Niringsdepartementet i Stockholm att mer samhillsservice i glesbyg-
den skulle skotas av livsmedelsbutiker. Kassorskan kunde alltsd se fram
mot ytterligare terminaler runt sin arbetsplats (till exempel fran Sys-
tembolaget). Aven livsmedelskedjans egna system utvidgades hela ti-
den. P4 vdg in i butiken var till exempel ett nytt system for att berdkna
hur lagret skulle fyllas pa. Ett annat skulle i kassan stoppa forsiljningen
av varor som visat sig vara farliga.

Maingfalden av system ir pd inget sitt unik for livsmedelsbutiken.

Vi som jobbar pd kontor har oftast bara en datorskirm framfor
oss. Men via den forutsitts vi boka méteslokaler, rapportera arbets-
tid och franvaro, bestilla resor. Nir vi kommit tillbaka ska reserik-
ningarna registreras i reserdkningssystemet. Vi ska skriva kontaktrap-
porter, skaderapporter, kundrapporter, patientrapporter, felrapporter,
likemedelsrapporter. Vi ska ange semesteronskemal, bestilla visitkort
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via intranitet och uppdatera vira egna uppgifter i personalkatalogen.
Vi ska skota var datoriserade kalender, sd att andra ska kunna boka
moten med oss via sina datorer. Ska vi kpa in nagot maste vi anvinda
inkopssystemet. Det krivs av oss att vi dagligen héller koll pa om det
har publicerats nigot pa intranitet (eller intraniten) och den externa
webbplatsen (eller webbplatserna).

Lina arbetar som konsult och har tvé olika system for att fylla i sin
tid. I ett ska delar av timmar skrivas in efter kommatecken (1,5); i det
andra efter punkt (1.5) — som for kassorskan i livsmedelsbutiken. Men
om hon skriver fel, fir Lina inte ens nigot felmeddelande. Skriver hon
1-komma-5 i systemet som kriver 1-punkt-5 ignorerar systemet bara
kommat och registrerar 15 (femton!) timmar utan att siga nigot. Mot
slutet av manaden eller av projektet blir det alltid tidsédande att reda
ut — varfor finns det f6r ménga timmar pa det hir kontot?

I Umea anvinder kommunen sd manga och komplicerade datasys-
tem att rektorerna blir upplésta vid dataskdrmen i stillet for atc dgna
sig at ledarskapet.

— Alla datasystemen med dess olika namn har blivit ett skimt bland
ledarna, berittar Lotta Nordstrom, rektor pd Vistangird skola i Umed
for tidningen Skolledaren.

— Paletr, dir vi ska rapportera in all var personal, som i sin tur gar
in pd Dam for att registrera frinvaro etcetera. Sedan ska vi hantera elek-
troniska fakturor i Baltzar. Direfter registrera och diariefora i Gerda
och Lirda. Posten laser vi i First Class. ..

Vart och ett for sig kan datasystemen vara tydliga och 6verskadliga.
Men de dr f6r minga och av mycket blandad kvalitet. Diarieforingen
fungerar till exempel inte, och det gér inte lingre att ta ut listor och
halla koll pé nir folk ir tjanstlediga. Det hade man innan dessa data-
system infordes.

— Man blir vildigt last vid sin dator eftersom jag personligen ska
signera allting — det 4r omdjligt att overlata uppgifter till en adminis-

trator, siger Lotta Nordstrom. '

X X ok
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Typiskt f6r den explosion av system vi tvingas anvinda 4r just att de
har utvecklats ett i taget, av manga pa varandra féljande generatio-
ner av konsulter och utvecklare.

Systemen ir dirfor patagligt olika — vanligen i sma, irriterande och
oforutsigbara detaljer.

Sitter OK-knappen till vinster eller till hoger? Sitter den pa samma
stille dir Radera-knappen rakar finnas i ett annat system? Kan jag skri-
va in personnummer med bindestreck fére de sista fyra siffrorna i det
hir programmet, eller maste jag skriva alla i en foljd?

Likhet kan ocksa forvilla. Programmen kan ha symboler som ser li-
kadana ut men som betyder olika saker. I mitt tidrapporteringsprogram
finns en liten ruta som visar veckonummer. Jag kan bldddra fram senare
veckor genom en uppitriktad pil bredvid rutan. Tanken ir att pil uppit
star for 6kning — dirfor ger ett klick pa pilen ett hogre veckonummer.
Ett klick pd den nedatriktade pilen ger féljaktligen en tidigare vecka
(Iigre veckonummer).

I mite digitala kalenderprogram finns motsvarande filt och pilar.
Men dir éir betydelsen omkastad: pil uppdir ger en tidigare vecka. Hir har
den som skapat programmet tinkt sig en lodrit lista av veckor, med
vecka 1 overst.

Man kan knappast siga att det ena ir fel och det andra ritt. Det ar
tva olika sitt att tinka. Och det 4r precis vad anvindaren tvingas gora
hela tiden: tinka.

Att ging pd ging tvingas tinka efter tar kraft och koncentration
fran det som egentligen 4r var huvuduppgift. (Det ir ingen slump att
en av bistsiljarna om hur man bygger anvindbara datasystem heter
"Don’t make me think”— tvinga mig inte att tinka efter hela tiden!) '

Enstaka skillnader mellan olika program eller system dr mojliga att
lira sig och komma ihig. Under goda férhillanden dr det kanske heller
inget stort problem for anvindaren. Men ligg till vanliga storningar
som tidspress, eller en ling k6 med irriterade kunder, eller en anvindare
som vakat med ett skrikande barn halva natten, och risken for att hon
gor fel, eller helt enkelt inte minns hur dtgirden skulle géras i just det
hir programmet, dkar snabbt.
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I ett annat detaljhandelsforetag (som jag arbetade med), hade da-
takassorna tva program, som anvindes i serie efter varandra. Det f6rsta
for att berdkna hur mycket av varan som kunden skulle fi; det andra
for att skriva ut de speciella etiketterna till forpackningen. I det forsta
programmet anvindes ett visst kortkommando (ctrl-O) f6r att f fram
det resultat man var ute efter; i det andra betydde samma kortkom-
mando avsluta och sting ner systemet (utan att de virden man skrivit in
sparades).

Nir system omotiverat fungerar olika, dr det ungefir som om vi
skulle skicka ut lastbilschaufforer i bilar, dir gas- och bromspedaler-
na kastas om vid varje rodljus. "Ut och kor nu”, siger vi till chauf-
foren, "men du mdste sjilv hilla reda pd var pedalerna sitter i varje
ogonblick!”

Program som anvands sallan
ar svara att lara sig

En viktig del av problemet med den vixande méingden system vi miste
behirska dr att manga av dem ir sddana vi anvinder relativt sillan — och
dirfor har svart att ldra oss.

Om man som ldrare ska bestilla kontorsmaterial nigon ging per
termin 4r det inte litt att komma ihag hur det fungerade. Vilken knapp
var det man skulle trycka pa? Och hur ofta ligger man in om semester
— tvé eller kanske tre ginger om édret? Hur ska man komma ihig hur
just det skulle goras?

Men iven om vart och ett av dessa system anvinds sillan, har
blotta mingden av dem blivit si stor, att vi i minga fall tvingas an-
vinda ndgot av dem varje manad eller varje vecka.

Och det ir inte bara det logiska tinkandet och minnet som an-
strangs ndr vi forsoker bemistra trilskande system: Alla mojliga nega-
tiva kinslor triggas ndr vi blir osikra eller misslyckas: Ilska. Kinna sig
dum f6r att man inte klarar av tekniken. Olust 6ver att behéva g och
friga den dir dryga snorvalpen till datasnille igen, eller behéva slosa

viktig tid pa att vinta i telefonko pa supporten.
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P4 det stora svenska likemedelsforetaget berittade en medarbetare
for mig att det nya inkopssystemet uppenbarligen sparat stora pengar
for foretaget.

— Det ir sé krangligt att komma ihag hur man skulle gora
nir jag behover kopa nagot, kontorsmaterial till exempel,
att jag springer ner pa stan och képer det sjilv istillet,

sade hon med uppgiven ironi.

Okning de senaste tio aren

Denna explosionsartade 6kning av antalet system i arbetsmiljon har
skett under de senaste tio dren. Det har skett gradvis, med minga sma
steg. Dirfor har det varit ldtt act missa de samlade effekterna av vad
som hint. Andi ir skillnaden mot hur ”datorarbete” sag ut for bara tio
ar sedan enorm.

Fran mitten av dctiotalet borjade yrkesgrupp efter yrkesgrupp fé sitt
centrala arbetsverktyg ersatt av en dator.

Sekreterarna fick ordbehandlare istillet for de elekeriska skrivma-
skinerna. De stora ritborden kastades ut hos ingenjérerna; in bars da-
torer med program for “computer aided design”. Tidningsformgivare
och layoutare var en annan yrkesgrupp, som plétsligt kunde skapa hela
trycksaker pa skirmen istillet for att pilla med pappersbitar, klister och
gnuggbokstiver.

Den hir forindringen skapade till en bérjan en hel del oro. Hur
skulle det vara att sitta framfor en skirm hela dagen? Skulle inte jobbet
bli mer enahanda och pafrestande?

I mitten av 80-talet jobbade jag sjilv som grafisk formgivare. Med
programmet PageMaker 1.2 var jag en av de f6rsta i Sverige som gjorde
bocker, tidskrifter, tidningar och affischer helt och héllet med datorn.

Programmet var inte alltid enkelt att anvinda. Men det dréjde inte
linge innan jag idlskade det. Plotsligt hade jag mojlighet att arbeta fram

avancerade designlosningar, som varit helt omgjliga tidigare.
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Det drojde inte heller linge innan jag behirskade det utan och
innan. Ibland kindes det som om jag var lika samspelt med verktyget
som en konsertpianist med sin favoritflygel.

Men sa jobbade jag i stort sett bara med PageMaker, frin nio pa
morgonen till fem pé eftermiddagen. Dirfor lirde jag mig det snabbt.

Och, framfor allt, var det mitt huvudverktyg i mitt “riktiga”
arbete, att formge snygga tidningssidor — det som jag uppfattade
som min centrala yrkeskompetens.

Vad som hint mig och sd méinga andra av oss sedan mitten av
90-talet 4r att vi blivit tvungna att skota en hel mingd andra uppgifter,
med hjilp av en oupphérligt vixande mingd datasystem.

Ursprungligen oroade man sig for att datorarbete skulle bli alltfor
enahanda. Det giller fortfarande fér nagra grupper, som for personalen
i callcenters. Men for de flesta av oss ir liget idag det motsatta: vart

arbete vid datorn blir bara mer och mer splittrat.
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