En summering

Lat oss summera vad vi gatt igenom.
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1.

Antalet datasystem som vi anvander i arbetet
har exploderat. De ar ofta patagligt olika, och vi
anvander dem ofta oregelbundet. De ar darfor
svara att lara.

. De anvands i hog grad for uppgifter som ligger

utanfor det som vi uppfattar som vart egentliga
arbete - utanfor var egentliga yrkeskompetens.
Nyttan av dem ér inte alltid uppenbar for oss sjilva.

. De innebir en styrning av arbetet in i mycket sma

detaljer, och tar bort mojligheten till flexibilitet. De
ger ocksa mojligheten till 6vervakning av oss.

4. De infors i ett allt snabbare tempo.

. De ar ofta daligt utformade, med svartolkade

skarmbilder, bristande pedagogik i hur
informationen presenteras, och dalig overblick.

De kraver nya arbetsinsatser for sin egen
administration och sitt underhall.

. Utbildning i de nya systemen ar ofta bristfallig.



Inférandeprocessen kan vara dalig: de forviantade
positiva effekterna 6verbetonas, och naturliga
overgangssvarigheter negligeras.

8. Ledning och leverantorer lagger girna skulden pa
anvandarna, nar systemen inte ger de effekter man
hoppats.

Alla nya datasystem ir inte usla. Alla de hir punkterna stimmer inte
heller in pé varje nytt system.

En enstaka punkt for sig behéver inte heller skapa stora problem
for varje anvindare. Vi minniskor 4r fantastiska pd att 16sa problem
och klara av besvirligheter. En del har inga problem med att pd egen
hand, utan utbildning, lira sig hur ett system fungerar. En del har for-
madgan att begripa och bemistra de mest forbryllande grinssnitt. Att
utfora en del arbetsuppgifter utéver de man helst vill syssla med kanske
ir nagot som vi mdste acceptera.

Men det ir den samlade bilden som ger en radikalt ny be-
lastning pa oss i arbetet, menar jag. Och det ir en belast-

ning pé tinkandet — pa hjirnan snarare 4n pa armbagen.

"Jag vet inte hur jag ska tianka for att orka med...”
Jag har gett méinga exempel frin verkliga projekt nir jag gatt igenom
de atta omradena ovan. Hade de systemen bara dragits med négot av
problemen, hade konsekvenserna sikert inte blivit si katastrofala. I
praktiken har nistan alla de system jag tagit som exempel visat flera av
problemen, dven nir jag bara valt att lyfta fram ett.

I kapitlet Der allt hogre tekniktempot citerade jag kort ur en intervju
med arbetsterapeuten Eva Rydling. ¢

Eva jobbade pi ett foretag som arbetade med rehabilitering och
friskvird. Ett nytt journalsystem hade nyligen inférts, som hon beskrev
som en flopp: det nya systemet var mer trogjobbat 4n det gamla.

Varken Eva Rydling eller journalisten Bibbi Eriksen hade sett min

sammanstillning av problemen med daliga datasystem nir intervjun
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gjordes och artikeln publicerades. Men det var sliende hur vil Eva Ryd-
lings egna upplevelser stimde 6verens med den helhetsbild jag forsoke
formedla hir.

”Jag har fatt en hammare nar jag behdver skruva. Den liknelsen
gor arbetsterapeuten Eva Rydling nar hon beskriver det nya
datoriserade journalprogrammet.

Inte bara tekniken utan ocksa att hon fatt mindre tid for sina
patienter gor henne frustrerad och stressad.

Storre delen av Eva Rydlings arbetstid som arbetsterapeut
gar at till administrativt arbete. En stor del av denna tid ar hon
hanvisad till datorn.

- Jag tycker det ar roligt med den nya tekniken men nu borjar
den sta mig upp i halsen, sager hon frustrerat.”

Vad var det som var daligt?
Jo, det nya programmet minskade flexibiliteten och den egna kon-
trollen 6ver arbetet (punk: 3):
"l det gamla programmet kunde jag gora egna mallar. | det
nya programmet kan man inte skapa fraser eller lagga in
forkortningar. Man kan heller inte lagga in egna sdkord.”

Datorerna anvinds for nya, utokade arbetsuppgifter som hon tyckte
gar ut 6ver hennes visentliga arbete (punkt 2):
"Den 6kade administrativa arbetsmangden har medfort att
patientbesdken blivit kortare. (...) Nu ar det hon som tar betalt
och utfardar frikort.”
Utbildningen och inférandet har varit bristfilliga (punkz 7):
"Ett nytt tidbokningssystem inférdes i hostas och all bokning
sker nu i en tidbok som finns pa datorn. (...)
- Jag har inte hunnit Iara mig tidboken.”
Alle fler system (punkr 1):

"Innan jag hunnit lara mig tidbokningen ar redan nasta system
pa gang.”
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Dramatiskt 6kad forindringstake (punk: 4):

"Nya rutiner inf6rs i en sa snabb takt att jag inte vet hur jag ska
bete mig och tanka for att orka med...”

Informationsfetischism var skilet till att systemet koptes in (punk: 2):
"Nar hon boérjade dar 1997 anvandes ett journalprogram som
ar vanligt inom manga vardcentraler. Det ar anvandarvanligt
men det saknar mojligheten att kunna ta fram tillrackligt mycket
statistik. Darfor koptes ett nytt journalprogram in...”

Eva Rydling beskriver det som “trogjobbat”, men artikeln har inga
detaljerade exempel pa systemets grinssnitt eller interaktion. Men det
framgar att overblicken var bittre i det gamla verktyget (punkz 5):

"Tidigare var det latt att f& snygga och utforliga journalutskrifter
dér alla uppgifter var inférda.”

Vi vet inget om arbetsledningen pa nagot sitt ligger skulden fér pro-
blemen pa Eva (punkt 8). Diremot dr det tydligt att hon ldgger en stor
del av ansvaret for att lira sig tekniken pa sig sjilv:
"For tio ar sedan trodde jag inte att jag skulle behdva lara mig
att anvanda datorer. Jag réknade med att hinna ga i pension
innan det skulle bli aktuellt.”

Rubriken har artikeln "Datorisering pé gott och ont” — men den ir lite
missvisande. Det kommer inte fram négot gott alls i intervjun. Den
slutar med citatet i borjan av det hir avsnittet, i uppgivenhet och frus-

tration: "Jag inte vet hur jag ska bete mig och tinka for att orka med.”

Okande ohilsa av allt storre kognitiv belastning

Jag tror att Eva Rydling satte fingret rakt pa problemet. Daligt fung-
erande och utformade datasystem ger framfor allt en belastning pa
tankandet, pad hjirnan. Man brukar kalla det for kognitiv belastning.
Ordet kognitiv syftar pa “de tankefunktioner med vilkas hjilp infor-

mation och kunskap hanteras”; som varseblivning, minne, problemlés-
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ning, uppmirksamhet. Det 4r dir vi kan se en 6kande paverkan pa oss
minniskor — och den yttrar sig som stress, frustration och ohilsa.

Och det gér ocksd att se tydligt i statistiken — sirskilt i statistiken
fran just arbetslivet.

1998 boérjade kurvorna Gver den svenska ohilsan stiga. Brant.

Vad svenskarnas 6kade sjuklighet frin 1998 och framat berodde
pa har blivit en brinnande fraga politisk fraga. Ett antal utredningar,
debattorer, forskare, ledarskribenter och insindarskribenter har forsokte
forklara fenomenet utan att riktigt lyckas.

Egentligen var det tvé saker som hinde samtidigt. Dels 6kade ling-
tidssjukskrivningarna. Dels dndrades profilen pa ohilsan.

Den storsta 6kningen av sjukskrivningar lag bland det man kallat
“lattare psykiska diagnoser”, som depression och oro (diagnosen "ut-
brindhet” riknades inte in hir, och utgjorde hela tiden en mindre del
av okningen). Dessa diagnoser dkade dnnu snabbare 4n kurvan over
langtidssjukskrivna. *®

Under aren efter 1998 kunde man ocksa i en rad undersokningar se
att manniskors upplevelse av sin arbetsmiljo forindrades. I Statistiska
Centralbyrans Arbetsmiljoundersskningar rapporterade min och kvin-
nor om att de upplevde "hogre krav” i arbetet. I Undersékningen om
levnadsforhallanden rapporterade de intervjuade om 6kande “oro och
angslighet”. I Arbetskraftsundersékningarna sig man hur andelen som
uppgav att de hade "psykiska besvir orsakade av arbetet” fordubblades
mellan 1996 och 2000; fran 6 till 12 procent f6r kvinnorna och fran 3
till 6 procent f6r minnen. ® Dessa undersokningar ger en innu bredare
bild av utvecklingen 4n enbart sjukskrivningsstatistiken. Man kan upp-
leva svira krav eller oro, utan att bli sjukskriven.

Sammanstiller man de olika killor som finns 4r bilden helt
klar. Téres Theorell, legendarisk forskare inom arbetsmiljo, har tyd-
ligt visat att orsaken till 6kningen maste ligga i forindringarna pa
arbetsmarknaden.

Men vilka var férindringarna?

Det som forbryllat forskare har varit man hittills framfér alle sett

att stress och psykisk ohilsa 6kar i tider av arbetsloshet, nedskirningar,
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otrygghet. Men de stora nedskirningarna pa svensk arbetsmarknad
skedde under krisaren i bdrjan av nittiotalet. Arbetslosheten okade
chockartat: den tredubblades pa tva ar i borjan av nittiotalet. Och un-
der samma tid blev vi allt friskare. Ohilsan sjonk stadigt, och nidde en
ligsta punkt 1997. Okningen av stress och psykisk ohilsa kom istillet
med higkonjunkturen i slutet av nittiotalet.

Sé vad var det som hinde?

Man har forsokt forklara sjukligheten som en forut inte sedd kvar-
drdjande effekt av tidigare arbetsloshet och nedskirningar. Men varfor
en sadan skulle uppstitt just nu, men inte tidigare, dr oklart.

Men det finns en forindring pd arbetsmarknaden som ir unik for
den hir perioden. Det ir den intensiva och snabba datoriseringen inom
allt fler yrkesgrupper och branscher under just dessa ar. Det dr den nya
karaktiren hos de datasystem som introducerades. Och, inte minst, det

16fte om effektivisering som systemen inte infriade.

Teknikskiftet

Mitten av nittiotalet betydde webbteknikens genombrott. Och trots
webbens alla fantastiska fordelar innebar den en rad forindringar, jim-
fort med de tidigare tjugo aren av datorisering. Sammantaget har de
gett grunden for en mer stressande arbetsmiljo.

Jag har redan tagit upp flera av problemen: att webbtekniken har
inneburit en svagare miljo for anvindaren in tidigare program, och
bristen pa standarder.

Dessutom innebar alltsé den nya tekniken att distributionen av
program blev enklare. Det ledde till att en lang rad nya “sma” tillimp-
ningar, som det tidigare skulle varit olonsamt att utveckla, installera
och hilla uppdaterade, nu blev majliga. Dessutom kunde ocksd info-
randetakten okas visentligt.

Ytterligare en faktor tror jag ir att internets genombrott ocksd
innebar att en stor mingd mycket unga méinniskor — framfor allt unga
min och pojkar — plotsligt stod lingst framme vid fronten i it-bran-

schen. Programmerare och projektledare kunde vara blott 19-20 ar.
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Nu bérjade de skapa system for ett arbetsliv som de sjilva hade mycket
liten erfarenhet av.

En av dem som uppmirksammade denna sociala ensidighet var
Jamstilldhetsombudsmannen. ”Efterhand har bilden av en bransch
skapad av unga ogifta min for likasinnade synliggjorts”, konstaterade
JamO i en rapport om IT-féretagens jimstilldhetsplaner. (JimO drog
dock inga slutsatser om det kunde péverka de produkter som fretagen
levererade).”®

P4 en tidstypisk teckning av Jan Berglin betraktar tvd figurer en
yngling i hiphop-utstyrsel. "Det jobbiga med de hir nya internetfére-
tagen ir att man inte vet vem som ir vd och vem som ir prao”, kon-
staterar de.

Och fa véagade ifragasitta de nya genierna. Nir den nya internet-
vagen rullade in var det med ett starkt l6fte om en helt ny och fantastisk
framtid, som fick starkt fiste under andra halvan av 90-talet.

IT som losningen i det ideologiska tomrummet

Det l6ftet fyllde det stora ideologiska tomrum, som 6ppnats under for-
sta halvan av 90-talet. Det var en tid som priglades av ekonomi i kris,
stor arbetsloshet, rintechock, stalbad, nedskirningar och omstillning.
Den borgerliga regeringen Bildts program ("den enda vigen”) visade
sig leda till en krasch rakt in i viggen. Socialdemokraterna och Ingvar
Carlsson tog 6ver 1994, men med en politik som fi kiinde igen som
socialdemokratisk. En stor vilsenhet intridde.

Men sedan kom internet.

I praktiken levde vi i slutet av nittiotalet i en revolutionir, utopisk,
teknisk vickelserorelse. Det var ingen dnde pa forhoppningarna kring
vad den nya tekniken skulle kunna dstadkomma. Hela samhallet, eko-
nomin, spriket, tiderdkningen — allt skulle nu férvandlas.”!

I denna vickelserorelse framstod webbtekniken fran forsta borjan
som “enkel”, som en kontrast mot den tidigare “krangliga” tekniken.

Att bara peka och klicka sig fram — kunde det bli enklare?
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Den hir bilden av webbteknik som alltid enkel finns kvar 4n idag.
”Eftersom systemet ligger i en webbmilj6 4r det enkelt for anvindarna”
kan man 4n idag ldsa om manga produkter, trots att det inte pd nagot
satt dr sjdlvklart lingre. (For it-avdelningarna var webbteknikens enkel-
het just att man slapp skapa och hantera sirskilda installationsprocedu-
rer och resa runt och serva systemen.)

I denna allminna entusiasm ver internet tappades en hel del kun-
skap om datorer och arbetsmiljo bort. P4 attiotalet och en bit in pé
nittiotalet hade det funnits ett intresse bland arbetsmiljoforskare for
kognitiv ergonomi, och f6r sambanden mellan datorisering, stress, in-
lirning och tinkande.” Frin mitten av nittiotalet forsvann det nistan
helt. Det davarande Arbetslivsinstitutet hade formellt en kontakeper-
son for frigor om “kognitiv ergonomi” — men det fanns inte ett enda
dokument, inte en enda referens till omradet pa hela deras webbplats.

Webb-baserade system ir utan tvekan den stérsta forindringen i
svenskt arbetsliv pi minga ar. Anda har den varit mirklige frinvarande
i analyserna 6ver varfor stressen kan ha 6kat.

Téres Theorell nimner datoriseringen pa flera stillen i sin bok 7 spd-
ren av 90-talet. ”Sverige har blivit ett av de mest datoriserade och mest
hégteknologiska linderna i virlden”, konstaterar han i inledningen.
"Den moderna informationsteknologin [har] pd allvar tigat in i vara
liv?, konstaterar han ocksi. Men analysen av férindringar i arbetslivet
fokuseras sedan snabbt om pd annat: chefer, omorganisationer. Fragan
ar naturligtvis varfor dessa i sa fall férindrades sa snabbt under si kort
tid. Blev cheferna plotsligt mycket virre?

Jag tror inte att daliga it-system ir den enda forklaringen till ok-
ningen av stress och ohilsa. Omorganisationer och rationaliseringar
har sikert spelat in. Lat oss bara komma ihdg att datorisering har varit
sjalva motorn i méanga sidana nedskirningar (se kapitlet Pilagor — inte
arbete). 1 minga fall har dessutom de effektivitetsvinster som systemen
skulle ge, och som skulle méjliggéra nedskirningarna, helt enkelt inte
uppstatt (som vi sig i kapitlet Der allt hogre tekniktempot).

Om det finns ett nytt samband mellan tidigare nedskir-

ningar och senare stress, kan det mycket vil vara detta: de
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icke uppnéidda effektiviseringsvinsterna, och den 6kade

belastningen av den teknik som skulle ha levererat dem.

Bara i Sverige?

Det har ibland framstillts som om 6kningen av sjukligheten bara var
ett svenskt fenomen; nagon typ av systemfel i det svenska sjukforsik-
ringssystemet, och att det inte visade nagon “riktig” sjuklighet. Det kan
kanske stimma nir det giller en del av langtidssjukskrivningen. Men
okningen av stress och psykisk pafrestning syns ocksé i andra linder.

”Stress is the big problem facing employers up and down the coun-
try as rates of sick leave soar.” rapporterade brittiska The Observer
2003. "Work-related stress has reached record levels, with 13.4 million
lost days a year blamed on the pressures of office life. Stress has replaced
backache as the biggest cause of absenteeism, and the financial burden
is enormous. Cases of stress, depression and anxiety are said to have
doubled in the past seven years, with one in five employees reporting
that they feel stressed.

Yet no one can come up with a proper definition of what it is.””?

I artikeln listade man ocksd vad som man traditionellt visste var
de tio frimsta anledningarna till stress. Pa forsta plats kom arbetslos-
het. Men nir artikeln publicerades var den brittiska arbetslésheten den
lagsta sedan andra virldskriget. Det avspeglar tydligt hur svirt man
haft att sitta fingret pd vad som egentligen orsakar stressen, eller ens

definiera den.

Forskningen har letat efter fysiska problem
Tyvirr ir nog ocksd en del av skilet till att man haft svart ate urskilja
datoriseringens effekter, att arbetsmiljéforskningen inte hunnit hilla
jimna steg med de nya férhallandena pa arbetsmarknaden.

For fysiska besvir undersoker man till exempel exake vilka kropps-
delar som drabbats. Dirfor finns specifika siffror for besvir i:

* hals och nacke
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* axel och arm

* hand, handled, fingrar

* rygg utom nacke

*  hoftled, ben, kni

* huden (eksem)

*  horseln

* allergi (med snuva, astma)

... och sa vidare.

Icke fysiska problem buntas diremot ihop i en enda jittekategori med
alla mojliga blandade besvir: oro, dngest, depression eller andra nervisa
besvar.

Fragan ir ocksa om “oro”, “angest” och “depression” ir tillrickliga
begrepp for att finga upp problem i arbetsmiljon. Lyssnar man pa vad
ménga som drabbas av daliga datasystem siger, 4r det andra ord som
forst slir en: Frustration. Vanmakt. Mindervirdighetskinslor. Svart att
minnas. Svért att forstd. Ilska.

Andra undersékningar har fokuserat just pa sidana ord. Det brit-
tiska utbildningsforetaget City & Guilds gjorde 2006 en undersdkning
av 1200 brittiska tjansteman.

* 37 procent sa att de var frustrerade over att de inte kunde han-
tera ny teknik pa arbetsplatsen.

* 32 procent uppgav att de inte fitc utbildning eller trining i
den nya tekniken frdn sina arbetsgivare.”

Vi vet ocksa att en viktig faktor bakom stress 4r om man inte har moj-
lighet att paverka sitt arbete. Men fragorna som brukar stillas i arbets-
miljoundersokningar har typiske varit "Kan du kan paverka tillsittning
av arbetskamrater?”, eller ’Kan du paverka dina arbetstider?”

Manga datorsystem styr oss idag pa en mycket, mycket mer detalje-
rad niva. Vi kanske kan paverka vara arbetstider (jobba hemma!) — men
i sjilva arbetet 4r vi fingna i ett stelt och styrt arbetsschema.

Det finns en klar risk att arbetsmiljdundersokningarna inte riktigt

formatt finga den nya tidens problem.
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Langtidssjukskrivningar minskar,

men stressproblemen kvarstar

Fran 2004 har langtidssjukskrivningarna minskat radikalt. Och det 4r
framfor allt sjuklighet pa grund av belastning pa rorelseorganen som
man fatt ner. For kvinnor har andelen med den typen av besvir mins-
kat rejilt sedan mitten pa 90-talet. Dir har arbetsmiljoarbetet haft

resultat.

Men de besvir som beror pa “stress och psykiska pafrest-
ningar” ligger fortfarande kvar pa en mycket hégre nivé in
vid nittiotalets mitt, med bara en mindre minskning frin
toppen 2003.

Som syns i diagrammet ovan pekar trenden pa att stressrelaterade pro-
blem snart drabbar fler kvinnor 4dn virk. 2008 var de bade praktiskt
taget lika stora.

For min (ndsta sida) 4r monstret likadant, men ndgot mindre dra-
matiskt. Besvir beroende pa belastning péd rorelseorganen har pressats
tillbaka, men 6kningen av besvir pa grund av "stress och psykiska pa-

frestningar” har inte alls minskat lika mycket.
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Kalla: Arbetsmiljoverket: Arbetsorsakade besvar 2008.
Arbetsmiljostatistik Rapport 2008:5.

Ar det skillnad pa hur man
och kvinnor hanterar tekniken?

Alla undersokningar verkar visa pa att kvinnor ir mer drabbade av
stress, oro och pafrestningar i arbetslivet. Vad kan det bero pa?

Den traditionella forklaringen rikear in sig pd bordan av dubbel-
arbete och bristande jamstilldhet. Det spelar sikert in. Men blev verk-
ligen jamstilldheten snabbt mycket simre i slutet pa 90-talet?

En SIFO-undersokning viren 2007 visade att framférallt kvinnor
upp till 29 &r drabbas av problem med it. Hela 6 av 10 kvinnor anger
att de blir arga, stressade och frustrerade av it-problem pé jobbet. Mot-
svarande siffra for miannen ir 25 procent.”

Varfor skulle kvinnor vara mer utsatta for it-stress in min? Efter-
som forskningen varit timligen forsummad, vet vi inte. Men man kan
tinka sig flera olika forklaringar.

Det idr ekonomichefer eller personalchefer som beslutar om inf6-
rande av nya administrativa system. De 4r i hog grad min. P4 ldgre niva
ir ddremot manga administrativa yrken kvinnoyrken.

Chefer vill ha system som kan ge ménga rapporter, omfattande
statistik, kontroll pé alla detaljer (se kapitlet Stela system). De har oftast

ingen uppfattning om den mingd av arbete som de understillda méste
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lagga ner for att forsorja systemet med siffror och data. De kollar sillan
om grinssnittet — som en storre del kvinnor fir sitta och hantera — 4r
orimligt arbetskrivande.

Ocksi i serviceyrken finns det en hog andel kvinnor. Dir kan den
kognitiva stressen fran déliga datasystem forstirkas av miljon. Recep-
tionisten eller expediten pressas fran tva héll, nir hon samtidigt maste
hantera en stressad, oroad eller krivande kund, och ett system som
kriver onodigt mycket uppmirksamhet och kognitiv anstringning.
Och om det ir ldtt att gora fel uppstdr forseningar, som irriterar fler
vintande kunder och férlinger kéerna dnnu mer. Tjinstemannen inne
pa sitt kontor har kanske storre mojligheter att hantera problem utan
att ocksé drabbas av den belastningen.

Men i minga yrken finns ocksid manga min bland datoranvindar-
na. Finns det nigon annan orsak till att kvinnor dnda verkar uppleva
tekniken mer negativt?

Det ir en vanlig asikt kvinnor ldgger stérre vikt vid sociala relatio-
ner an min. (En del hivdar till och med att en storre eller mindre grad
av autism ir ett normalt inslag hos den manliga delen av vér art.”®)

Mainga nya system i arbetslivet idag 4r av den karaktidren att de
ersitter direkta minskliga kontakter med maskinella.

Nir flera mindre kommuner i Hilsingland planerade att stinga
sina lokala telefonvixlar och flytta alla till en central enhet i Hudiksvall,
blev kvinnorna som jobbat i vixeln oroliga for att servicen till med-
borgarna skulle bli simre. Kommer telefonisterna verkligen att kunna
hjilpa dem som ringer — ofta dldre minniskor — att hitta fram till rdct
person, nidr de sitter manga mil fran arbetsplatsen?

— Kinslomissigt stiller jag inte alls upp pa det hir med stordrift.
Jag tycker det ir olyckligt och blir servicen verkligen battre? sade Piivi
Esko till SKTF-tidningen.

Men telefonvixelns chef Bengt-Ake Nilsson var inte orolig. Kin-
nedom om vilka som jobbar, om de sitter i méte, kommit forsent eller
sprungit ut en stund har telefonvixeln dnda:

— Det klarar vi lika bra, siger han. Med dagens teknik och om

brukarna skéter sitt hdnvisningssystem sa 4r det inget problem.””
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Just det — om alla skoter sina tekniska system perfekr ir det inga
problem.

Finns det nagot typiskt manligt i att forlita sig pa tekniken — och
att alla maste anpassa sig till den? Ar det mer “kvinnligt” att sjilv se att
Lasse eller Lotta verkligen kommit tillbaka efter lunch, att siga hej och
byta nigra ord? Jag vet inte. Men jag misstinker att s ir fallet.”®

Eller 4r det bara si enkelt att telefonisterna vet vilka som fir ta
emot skillet nir en handlidggare inte gir att fa tag pa? Det torde inte

vara deras chef.
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